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OBSERVATORIO

| CONGRESO REGIONAL DEL OBSERVATORIO DEL DERECHO DEL
TURISMO PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE
14-16 de julio de 2025
Punta Cana, Republica Dominicana

Nota informativa

1. Fechay lugar del Seminario

El 1 Congreso Regional del Observatorio del Derecho del Turismo para América Latina y el Caribe, tendrd lugar
los dias 14, 15y 16 de julio en The Westin Punta Cana Resort & Club, Punta Cana, Reptblica Dominicana.

2. Informacion de contacto

ONU Turismo

Sr. Manuel Alvarez-Uria

Email: observatorioalc@untourism.in

3. Registro

El Registro para el Seminario sera desarrollado de manera online. Los participantes podran cumplimentar el
formulario de registro con anterioridad al 10 de julio de 2025. El formulario se encuentra a su disposicién en la
pagina web de ONU Turismo y https://www.unwto.org/es/events/i-congreso-regional-del-observatorio-del-
derecho-del-turismo-para-america-latina-y-el-caribe

La recepcién del Congreso para acreditaciones abrird el martes 15 de julio a las 8:00 hasta las 11:00 am del mismo
dia.

Los participantes habrdn de portar sus acreditaciones durante la celebraciéon de las distintas sesiones del
Congresoy siempre que se encuentren las zonas y lugares habilitados para los asistentes, asi como en los eventos
que se pudieran organizar.
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4, Traslados

Para quienes tengan su destino en Punta Cana se ofrecen las siguientes opciones:

En lo concerniente al transporte, los hoteles dispuestos ofrecen un servicio de traslado desde el Aeropuerto
Internacional de Punta Cana (PUJ) hasta sus instalaciones, asi como el retorno desde estas hacia el aeropuerto.
Este servicio se proporciona de manera complementaria a la reserva y puede solicitarse comunicdndose a los
numeros indicados mds abajo, proporcionando el nimero de confirmacién de la reserva y la ubicacion del
pasajero.

Para quienes tengan su destino en Santo Domingo existe la siguiente opcion de transporte:

En lo relativo al transporte desde el Aeropuerto Internacional de las Américas (AILA) hasta los hoteles sugeridos,
se pone a disposicion la empresa de transporte privado TRANSEKUR - AIRPORT TRANSFERS &
TRANSPORTATION. La siguiente ofrece diferentes tarifas que podrd encontrar en el cuadro anexo, las cuales
varian dependiendo del vehiculo y el servicio brindado:

TARIFAS DE SERVICIOS TRANSEKUR
OPCIONES DE VEHICULOS NO. PASAJEROS PRECIOS
Small SUV Max. 2 pasajeros 249 SUSD IDA 498 SUSD  IDAY VUELTA
Luxury Full Size SUV Max. 6 pasajeros 374 SUSD IDA 748 SUSD  IDAY VUELTA
Minivan Max. 5 pasajeros 272 SUSD IDA 544 SUSD  IDAY VUELTA
Mercedes Benz Sprinter Mdx. 16 pasajeros 561 SUSD IDA 1,122 SUSD IDAY VUELTA

NOTA: Se recomienda que la reserva del vehiculo se haga con minimo 24 horas de antelacion. A través del
teléfono +1 (809) 333-7999 o mediante el siguiente Link: https://transekur.com/es/our-fleet/

5. Alojamiento

La organizacidon pone a disposicién de todos los asistentes las siguientes opciones: Los siguientes hoteles
ofreceran tarifas especiales a los delegados para un numero limitado de habitaciones.

e Four Points Puntacana: https://www.marriott.com/en-us/hotels/pujfp-four-points-puntacana-
village/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979¢79310b0

Habitacion individual o doble = 177 $ + 18% + $20.00 resort fee por persona desayuno incluido, para 1
0 2 personas.

Para comunicacién con un representante:

Teléfono: (809) 959-4444
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e The Westin Puntacana Resort: https://www.marriott.com/en-us/hotels/pujwi-the-westin-puntacana-
resort/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979¢79310b0

Habitacion individual o doble = $239.00 + 18% + $40.00 resort fee por persona, desayuno incluido para
1 0 2 personas.

Para comunicacién con un representante:

Teléfono: (809) 959-2222

6. Formalidades de entrada en Reptiblica Dominicana

Todo ciudadano extranjero que ingrese a la Republica Dominicana requiere de un pasaporte con al menos seis
meses de validez, boleto de avidn de ida y vuelta, y una direccién del lugar en donde se hospedara. Se requiere
el formulario electrdnico de entrada y salida, conocido como E-Ticket, disponible en el sitio web de Migracién:
https://migracion.gob.do/e-ticket-ticket-electronico-de-entrada-y-salida-de-la-republica-dominicana/

éQué es el E-Ticket?
Es un formulario digital requerido por multiples instituciones para el ingreso o salida del territorio nacional.

Es de caracter obligatorio para cada pasajero completar con veracidad la informacion en el Ticket Electrénico
para la Direccién General de Migracién, la Direccién General de Aduanas y el Ministerio de Salud Publica, segin
la leyes 285-04, 115-17, 72-02 y 226-06.

El listado de paises cuyos nacionales requieren un visado o estan exentos de esa obligacién puede consultarse
en el siguiente enlace:

https://www.embajadadominicana.cl/preguntas-frecuentes/#1542773870124-37f6047d-85c3

Para cualquier consulta sobre visados, puede dirigirse a: https://www.embajadadominicana.cl/servicios/

7. Idiomas de trabajo

Se ofrecerdn servicios de interpretacion simultdnea del Congreso, inglés y espafiol.

8. Documentos de trabajo

De conformidad con la politica de proteccion del medio ambiente del sistema de las Naciones Unidas, les
rogamos tomen nota de que los documentos de trabajo no se distribuirdn en papel en el lugar de la reunidn.

La organizacién anima a los asistentes a que porten sus propios dispositivos electrénicos durante las sesiones del
Seminario.

Todos los documentos seran publicados en el siguiente enlace de la ONU Turismo:
https://www.unwto.org/es/events/i-congreso-regional-del-observatorio-del-derecho-del-turismo-para-
america-latina-y-el-caribe
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9. Informacién general

Climatologia: La Republica Dominicana tiene un clima predominantemente tropical, con temperaturas calidas
durante todo el afio. En el mes de julio en Punta Cana, Provincia La Altagracia, segun se pronostica se presentaran
temperaturas maximas diarias de alrededor 32 °C, que rara vez bajan a menos de 30 °C o exceden 33 °C.

Para los dias 14, 15 y 16 de julio en Punta Cana se espera que el clima sea calido y himedo, con temperaturas
maximas alrededor de 30°C y minimas de 25°C. Habra cielos parcialmente nublados con probabilidad de lluvias
y tormentas aisladas.

Idioma oficial: espafiiol.

Hora local en Punta Cana (verano): UTC -4

Moneda local y tipos de cambio: El peso dominicano es la moneda de curso legal de la Republica Dominicana.
Su simbolo es «RD$» y su codigo 1SO 4217 es «DOP».

e Tasa de Cambio actual délar estadounidense (USD) al peso dominicano (DOP) esta aproximadamente
entre: 1 USD =59.55 DOP

e Tasa de Cambio actual euro (EUR) al peso dominicano (DOP) esta aproximadamente entre:
1 EUR =70.23 DOP

Electricidad: La electricidad en la Republica Dominicana opera a un voltaje de 110V con una frecuencia de 60Hz,
y se utilizan enchufes de tipo A y B, similares a los de Estados Unidos y Canada. Se recomienda a los visitantes
traer adaptadores si sus dispositivos no son compatibles.

Tarjetas de crédito, compras y propinas: En la Republica Dominicana, la mayoria de los hoteles, restaurantes y
comercios aceptan tarjetas de crédito internacionales, especialmente Visa y Mastercard. Es recomendable llevar
algo de efectivo en pesos dominicanos para compras menores o en lugares mas pequefios. En restaurantes y
servicios turisticos, suele dejarse una propina del 10% al 15% si no estd incluida en la factura. También es comun
dar propinas a maleteros, guias y personal de servicio como muestra de agradecimiento.

Normas y precauciones sanitarias: n/a

Servicios médicos: Punta Cana cuenta con los siguientes servicios de salud, en caso de necesitar atencién médica
durante su estancia; estos son los centros mds cercanos y recomendados:

e Hospiten Bavaro
Direccion: Carretera Verdn - Punta Cana,106, Punta Cana 23000.

Teléfono: (809) 686-1414

Horario: Abierto las 24 horas.
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e Hospital IMG Punta Cana

Direccidn: Carretera Miches esq., Punta Cana 23000
Teléfono: (809) 285-6116

Horario: Abierto las 24 horas

e Centro Médico Punta Cana

Direccidn: Av. Espafia No.1, Punta Cana 23000
Teléfono: (809) 552-1506

Horario: Abierto las 24 horas

Tarifa de transporte local: El costo por viaje utilizando el transporte local en Punta Cana varia dependiendo del
medio de transporte y la distancia, sin embargo, los precios estimados por viaje van desde los 15 SUSD, hasta los
47 SUS.

En el caso del transporte para acudir a la sede donde se desarrollara el Congreso no tendra coste para quienes
se alojen en las opciones propuestas por la organizacién.

Teléfonos utiles

Emergencias sanitarias: 911 (Servicio Nacional de Emergencias) o 1-809-4RESCUE (Linea Directa Centro Médico
Punta Cana).

Policia: 911 (Servicio Nacional de Emergencias) o 1- 809 — 200 - 3500 (linea gratuita Policia Turistica — POLITUR).

10. Visitas culturales e Informacion turistica

Para los participantes del Congreso que se hospeden en nuestros hoteles The Westin o Four Points by Sheraton
Puntacana Village, les ofrecemos las actividades recreativas dentro de Puntacana Resort detalladas mas
adelante.

e Transporte desde y hacia el Aeropuerto Internacional de Punta Cana (PUJ-Hotel-PUJ) de 7:00 a. m. a
10:00 p. m., sujeto a horarios establecidos.

e Transporte con horarios establecidos dentro de Puntacana Resort & Club.

e Transporte con horarios establecidos hacia Blue Mall Punta Cana.

e  Acceso diario a Playa Blanca.

e  Acceso a Galerias Comerciales en Puntacana Village.

e Internet de alta velocidad.
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Puntacana Resort también ofrece una amplia variedad de aventuras y actividades para huéspedes de todas las
edades, que incluyen golf, kitesurf, kiteboarding, paddle, centro de tenis, centro de buceo PADI, esnérquel,
esqui acuatico, pesca en alta mar, excursiones en catamaran, granja de contacto con animales, paseos a
caballo y clases de equitacidn, recorridos en Segway, gimnasio, bicicletas, kayaks, multiples actividades
acuaticas y terrestres, y una reserva ecoldgica con senderos.

https://puntacana.com/to-do

VIVE EL BIENESTAR EN PUNTACANA RESORT

El Spa de Puntacana Resort encarna una filosofia innovadora, combinando tratamientos de vanguardia con una
profunda comprension de las necesidades individuales. Aqui, integramos tecnologia avanzada con atencién
personalizada para ofrecer un servicio disefiado exclusivamente para ti.

Nuestros especialistas estan dedicados a realzar tanto tu bienestar como tu apariencia, brindando tratamientos
de belleza transformadores y terapias que mejoran la calidad de vida, adaptadas a tus preferencias y deseos.

Ubicado dentro de La Cana Golf & Beach Club, el Spa ofrece un oasis de serenidad con una variedad de
experiencias, que incluyen espacios interiores para tratamientos individuales y sesiones en pareja: Sauna y bafio
de vapor, Piscina al aire libre, Nueve salas de tratamiento, Areas de relajacion interiores y exteriores, Duchas y
vestuarios.

https://puntacana.com/en/the-spa

GOLF

Puntacana Resort cuenta con 45 hoyos de golf de campeonato, incluyendo seis hoyos frente al mar y catorce
con vista al océano, distribuidos entre los campos Corales, disefiado por Tom Fazio, y La Cana, disefiado por P.B.
Dye.

https://puntacana.com/golf

NUESTROS RESTAURANTES

https://puntacana.com/dining

Arena Beach Club, ubicado a orillas de aguas cristalinas color turquesa y con vista a un vibrante arrecife de
coral, ofrece un entorno idilico para la relajacidn y el disfrute. Reconocido por su servicio excepcional, este
encantador lugar presenta un atractivo menu de cécteles artesanales, exquisita gastronomia y un ambiente
vibrante.

Los huéspedes pueden relajarse en cémodas areas al aire libre con vistas impresionantes, mientras disfrutan de
una cuidada seleccion musical que complementa a la perfeccién la atmdsfera relajada. Ya sea para un almuerzo
tranquilo o una cena inolvidable, Arena Beach Club promete una experiencia Unica junto al mar.

Abierto todos los dias para almuerzo de 12:00 p. m. a 5:00 p. m., y para cena de 6:00 p. m. a 10:00 p. m.

Brassa Grill, es un asador contemporaneo que relne los mejores cortes de carne y los mariscos mas frescos,
preparados a la perfeccion sobre la distintiva parrilla de carbén ‘Candela’. Esta joya culinaria se enorgullece de
ofrecer sabores excepcionales gracias a su compromiso con la calidad y la técnica.
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Su menu se complementa con una destacada seleccién de vinos de reconocidas regiones del mundo,
cuidadosamente seleccionados para realzar cada experiencia gastrondmica. Brassa también presenta una
innovadora carta de cOcteles artesanales, que destaca por el uso de ingredientes locales de alta calidad para
crear bebidas Unicas y cautivadoras.

Disefiado como un espacio vibrante de encuentro para la comunidad, Brassa ofrece un ambiente calido y
acogedor, ideal para celebrar los momentos especiales de la vida, desde cenas intimas hasta grandes
celebraciones.

Abierto todos los dias de 6:00 p. m. a 10:30 p. m.

Bao Restaurant, descubra un viaje culinario como ningln otro en nuestro restaurante panasiatico, un vibrante
destino gastrondémico disefiado para deleitar tanto a propietarios, huéspedes del resort como a locales. Este
espacio excepcional ofrece una experiencia Unica donde el arte de la cocina panasidtica se combina con un
enfoque innovador y creativo en los sabores.

El menu presenta una amplia seleccién de platos para compartir, cada uno elaborado con ingredientes frescos
para resaltar los sabores ricos, diversos y tentadores de la regidn. Ya sea que se deleite con clasicos tradicionales
o explore interpretaciones modernas, cada plato promete un equilibrio perfecto entre sabor y creatividad.

La atmodsfera del restaurante es una armoniosa mezcla de elegancia y energia, ofreciendo un espacio sofisticado
pero accesible, ideal para cualquier ocasion.

Abierto todos los dias de 6:00 p. m. a 10:30 p. m.

La Yola, galardonado con el premio AAA Three Diamond, que ofrece los pescados y mariscos locales mas frescos.
Nuestro estilo culinario combina elementos de la cocina caribefia con sabores mediterraneos.

Un ambiente elegante, inspirado en un pequefio bote de pescador nativo. El restaurante La Yola se encuentra
sobre el mar, en la Marina de Puntacana Resort, con magnificas vistas a las aguas turquesa y brillantes.

Abierto todos los dias para la cena | Horario: 6:00 p. m. a 10:00 p. m.

Bamboo Restaurant, para una experiencia gastrondmica verdaderamente especial, visite Bamboo Restaurant,
galardonado con el premio AAA Three Diamond y ubicado en la exclusiva Tortuga Bay. Su menu Unico combina
ingredientes locales con influencias mediterraneas para ofrecer una variedad de platos innovadores de fusién,
en un ambiente acogedor y elegante disefiado por Oscar de la Renta. Las verduras que se sirven en Bamboo
provienen de nuestros propios jardines organicos.

Ofrecemos una experiencia personalizada de desayuno con platos inspirados en la cocina internacional y local,
jugos frescos prensados en frio de cultivo organico, y platos calientes preparados al momento. Para el almuerzo,
pruebe uno de nuestros saludables platillos, que pueden disfrutarse en Bamboo o mientras se relaja bajo el sol
junto a la piscina.

De lunes a domingo | 6:30 p. m. - 10:30 p. m.

Playa Blanca Restaurant, ubicado frente a la playa, a orillas del Mar Caribe. Este restaurante y bar tropical ofrece
mariscos frescos locales, carnes a la parrilla y cécteles para almuerzo y cena todos los dias. También cuenta con
alquiler de equipos para kitesurf y windsurf en el lugar.

Playa Blanca es ademas un espacio Unico para eventos privados o bodas inolvidables.
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Abierto de 12:00 p. m. a 6:00 p. m. de miércoles a domingo.

The Grill, parrilla inspirada en el Caribe, ofrece vistas impresionantes al campo de golf La Cana y al brillante mar
Caribe. Perfecto para cerrar una ronda de golf, The Grill estd convenientemente ubicado en La Cana Golf &
Beach Club.

Es el destino ideal para disfrutar de platos contemporaneos y reconfortantes que equilibran los sabores locales
con influencias internacionales, en un ambiente emocionante frente al mar para almuerzos o cenas. Si prefieres
opciones mas ligeras o tienes necesidades especiales, ofrecemos una amplia variedad de platillos orgénicos, de
la granja a la mesa. No dudes en consultar con nuestro personal los platos del dia o las sugerencias del chef.

Reservas requeridas para las noches.
Horario:

De lunes a domingo | 12:00 p.m. a 10:30 p. m.
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